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GENEL TRANSPORT KALITE POLITIKASI
GENEL TRANSPORT, Kalite Politikasi dogrultusunda:

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini hizmet kalitesini daha ileriye tasimak icin bir arag olarak gortr ve kurum
kaltirinde yasatir,

Kalite yonetim sistemini calisanlarin katilimi ile gelistirir ve etkinliginin strdurualebilir olmasini saglar,

Ogrenen bir organizasyon olarak siireclerini ihtiyaclara paralel olarak giinceller ve hizmet kalitesini stirekli
iyilesme ilkesi dogrultusunda arttirir,

Calisanini kurum kultarintin aynasi olarak gorir ve sirket politikasina uygun hizmetin retilmesinde calisan
memnuniyetini saglar,

Hizmet kalitesinde surekli iyilestirme icin ¢alisanlarinin performansini izler ve gelisimine katkida bulunur,

Kalite politikasinin uygulayicisi ve gelecegi olan insan kaynagina verdigi deger ile misteri memnuniyetini
surekli kilar,

Teknolojinin etkin sekilde kullaniimasini saglayarak hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini arttirir,

Turkiye ve Diinya genelinde guvenilir is birliklerini koruyup gelistirerek hizmet kalitesinin kesintisiz olmasini
saglar,

Tedarikgi iliskilerinde kaliteyi gozetir ve tedarik¢i performansini yakindan takip ederek lojistik hizmet
zincirindeki erisilebilirligin, glvenirliligin ve saglamhgin surekli olmasini saglar,

Musteri odakli ¢alisip misteri menfaatini gozetir, tedarikcilerinin haklarina da saygili davranir,

Musteri beklenti ve memnuniyetini yakindan takip ederek geri bildirimleri hizmet kalitesinin arttirilmasi icin
firsat olarak gorr,

Hizmet Uretiminde olusabilecek aksakliklari henliz sorun olusmadan 6ngérerek énlemini alir ve minimum
hata prensibi ile calsir,

Musterilerine performans hedefleri dogrultusunda kaliteli hizmet sunarak, taahhutlerini istisnasiz olarak
yerine getirir,

Musteri taleplerinin 6tesinde secenekler treterek hiz ve maliyet ekseninde esnek ¢éziimler sunar,
Mevzuati yakindan takip ederek musterilerine 6n etkin yonlendirmelerde bulunur,

Ulusal ve uluslararasi miisteri beklentilerini en Ust seviyede karsilar ve Urettigi hizmetin kalitesi ile sektoriini
Turkiye ve Diinya genelinde saygin sekilde temsil eder,

Sektorln diinyadaki gelisimini yakindan takip ederek ulusal hizmet standardini arttiracak yeniliklere destek
olur,

30 yilin askin stredir devam eden sayginligini korur,
Kaynaklarini etkin sekilde kullanir,

istigal konusundaki ulusal ve uluslararasi mevzuata, yirirliikteki yasalara ve etik degerlere uyum
konusunda taviz vermez.
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