
 

               

GENEL TRANSPORT MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ POLİTİKASI 

GENEL TRANSPORT olarak müşteri memnuniyeti odaklı hizmet üretir, müşterilerimizin beklentilerini, 
şikâyetlerini, öneri ve memnuniyetlerini kolaylıkla iletebileceği imkânlar sunarak, müşterilerimizi her zaman 
dikkatle dinleriz.  

Ulusal ve uluslararası mevzuat ile yürürlükteki hizmet standartları doğrultusunda mümkün olan en kaliteli 
hizmeti üretir, sunduğumuz hizmetlerin müşterilerimizin beklentilerini tam olarak karşılayıp karşılamadığını 
sorgular, aldığımız geri bildirimleri dikkatle değerlendir ve varsa öneriler doğrultusunda sunduğumuz hizmeti 
geliştiririz, iletilen müşteri şikayetlerine hızlıca çözüm üretir, her durumda koşulsuz müşteri memnuniyetini 
sağlama hedefiyle çalışırız.  

Müşteri şikâyetlerini; tarafsızlık, şeffaflık, gizlilik, hesap verebilirlik prensipleri doğrultusunda ve müşteri odaklı 
bir yaklaşımla değerlendirir, tecrübe edilen her durumu sürekli iyileştirme faaliyetlerine ışık tutacak şekilde 
değerlendiririz.  

Müşterilerimizin beklentileri doğrultusunda, verdiğimiz hizmetin kalitesini en üst seviyede tutmak için 
çalışanlarımız başta olmak üzere, tüm ilgili tarafların geri bildirimlerini dikkate alırız. Çalışanların eğitimi ile 
çalışanların performansını artırmayı hedefler ve tüm ilgili tarafların performans ve hizmet kalitesini sürekli takip 
ederiz. Çalışan ve diğer ilgili taraflardan gelen hizmeti iyileştirmeye yönelik bildirimleri teşvik eder, değerlendirir 
ve gerekli kaynakları sağlayarak süreçlerimizi sürekli iyileştiririz.  

Müşteri şikâyet değerlendirme sonuçlarını ilgili birim özelinde ayrı bir hedef olarak takip eder, öncelikle müşteri 
şikayetine sebep olan hatanın tespiti, ardından şikâyetin tekrar etmesini önlemek için kök neden analizini yapar, 
çözüm için gerekli olan iyileştirici, düzeltici faaliyetleri belirler ve ilgili aksiyonları hızlıca uygulamaya alırız.  
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