GENEL TRANSPORT

GENEL TRANSPORT MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

GENEL TRANSPORT olarak musteri memnuniyeti odakh hizmet dretir, musterilerimizin beklentilerini,
sikayetlerini, dneri ve memnuniyetlerini kolaylkla iletebilecegi imkanlar sunarak, misterilerimizi her zaman
dikkatle dinleriz.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ile ylrtrlikteki hizmet standartlari dogrultusunda mimkin olan en kaliteli
hizmeti Uretir, sundugumuz hizmetlerin misterilerimizin beklentilerini tam olarak karsilayip karsilamadigini
sorgular, aldigimiz geri bildirimleri dikkatle degerlendir ve varsa dneriler dogrultusunda sundugumuz hizmeti
gelistiririz, iletilen musteri sikayetlerine hizlica ¢6zim Uretir, her durumda kosulsuz misteri memnuniyetini
saglama hedefiyle calisiriz.

Musteri sikayetlerini; tarafsizlik, seffaflik, gizlilik, hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda ve musteri odakl
bir yaklasimla degerlendirir, tecriibe edilen her durumu surekli iyilestirme faaliyetlerine 151k tutacak sekilde
degerlendiririz.

Musterilerimizin beklentileri dogrultusunda, verdigimiz hizmetin kalitesini en (st seviyede tutmak icin
calisanlarimiz basta olmak Uzere, tim ilgili taraflarin geri bildirimlerini dikkate alirnz. Calisanlarin egitimi ile
calisanlarin performansini artirmayi hedefler ve tim ilgili taraflarin performans ve hizmet kalitesini strekli takip
ederiz. Calisan ve diger ilgili taraflardan gelen hizmeti iyilestirmeye yonelik bildirimleri tesvik eder, degerlendirir
ve gerekli kaynaklari saglayarak sireclerimizi strekli iyilestiririz.

Musteri sikayet degerlendirme sonuglarini ilgili birim 6zelinde ayri bir hedef olarak takip eder, dncelikle misteri
sikayetine sebep olan hatanin tespiti, ardindan sikayetin tekrar etmesini dnlemek icin kék neden analizini yapar,
¢6zUm icin gerekli olan iyilestirici, duzeltici faaliyetleri belirler ve ilgili aksiyonlari hizlica uygulamaya aliriz.
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